企业网银在线客服操作指南

一、企业网银在线客服说明

· 依据是否登录网银，选择不同方式连通“在线客服”。 

· “在线客服”人工服务时间为工作日的9:00－17:00。
非服务时间，可留言，点击“客户留言”后，可选择“邮件回复”、“电话回呼”、“短信回复”回复方式，客服会在工作日内处理。
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二、如何联系在线客服

（一）青海行企业网银在线客服功能已开通，客户可登录新一代企业网银，点击网银右上角“在线客服”按钮进行业务咨询。
第一步：登录企业网银 →点击右上角菜单上方的“在线客服”，即可与我行客服人员进行在线互动，客服人员将实时解答客户的业务咨询及操作疑惑。
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第二步：点击“在线交流”后，页面会提示“正在连接客服，请稍后…”，连接过程中，对话框中无法输入信息，下方的“发送”按钮为灰色。系统连接成功后，在对话框中输入信息，下方的“发送”按钮会由灰色变成蓝色，此时可以与客户进行在线文本交流。
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（二）如客户无法登录企业网银，也可登录我行官网www.ccb.com，点击“公司机构客户-电子银行”页面下方的“在线客服”进行业务咨询。
第一步：登录建行网站首页www.ccb.com，点击“公司机构客户”栏位下的“电子银行”菜单，进入到下一页面。
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第二步：进入到下一页面，将页面拉到最下方，点击“服务小助手”旁边的“在线客服”按钮。系统默认先由智能客服小微为您服务。

[image: image7.jpg]b FHRGERR S

ERRTEAPFRRA R
ik BRERS

BFEEEHE  EREEESR
SRR R T

NEWBRYGE

REEM, REWHR
SEBOEMIRIE!

EEZFRERYG

—REN, SEBRS
VIPR U EFRENEREES

N e
* RINHR. ER

ERWATE >

“REBEELRRMET
% "

“RELELR TR
& BHE. 7

“ERI AR,
REATTH.

“RBELBREL
ARSTFARE
%7

[ wsms 20130625 Tt 6 28ERE—BE ARITH

| REWEEE

BT

oAb ERAT R iR
Ak EEATED B

FISRIEE

REEAERAEEA  BEA
FRETFRHE L BRTES

@ ERER Vo BRAGE

MR ERZRIRTIAIA FICPE 130307805 Fu/Af# & 110102000450
SATH: AE SRR SRAN25S

ER: 100033 FAUEA: m.ccb.com FEAEE BRI FEAHE RS





[image: image8.png]M E 2R RT

China Construction Bank

ERZR EREE

SRS R R ERE R TR ARG
CEREERRA 1 20151021 10:45.28
RS HRBTEMEIRNR, EiaE AT Linaa]L A

2] msemi

HIR: AR

FATRALPUR A TR S
EATAFRY:00-17:00, M4
HMETESE. HERAEEST

R — R R o, b EAF BT AR

FEREE, FES A TR

BOE





第三步：输入客户问题，智能客服小微给出相关答案。若客户觉得小微给出的答案无法解决自己的问题，可以点击“人工客服”进行实时互动交流。
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三、如何发送截图
在线交流过程中，若客户需要发送截图，必须在线与客服人员联系。客服发出授权后，才可以点击截屏按钮（类似照相机的图案），移至需要截图的界面，双击页面，页面会变成灰色，按住鼠标左键拖动鼠标进行截图，双击界面完成截图。
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注：若在点击截屏过程中，页面无反映，可以点击对话框上方出现黄色加载条，并加载安装。安装完成后即可正常截图。
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