新版企业网银小企业“网银循环贷”业务操作手册 
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1. 网银前台功能
1.1. 申请
1.1.1. 功能概述
客户主管登录企业网银申请“网银循环贷”贷款业务。
1.1.2. 屏幕界面及操作说明
界面一：主管登录企业网银，点击“信贷融资”—“网银循环贷”—“申请”，页面显示网银循环贷申请表。
[image: image1.jpg]PEERRT “FIRERY” WEHiEER

Bt

A ﬂ§ iE R ERE IR TR, IREER I ANEE I
*7 %, EE&’}M%{*% E%E‘)PW‘A%/\NM%TI%

.o *Eg\xéﬂﬁbﬁﬁg“ﬁfﬁﬁﬁa

3. RIRARES
TR . EihhgEss: ]
St - sEEfEA:
FazEs: = Tk (AT ¢
BONADCEIERS " SEEE:
: & [ g =] (7 85 2] - L [ =
- P [
e BRARE: »
E BRAFN: »
BRAERERE: .
B DIEERUSRR
HEEEHER (B ¢ = EEREVRES (B ¢ *
EEREERE (B ¢ . EEREHRESRE (5 ¢ *
ERPRAM: [l [7] e r] RTWETAF O OF
ElRTASRE: O OF
B HRRIBRIEMES
REHTEE (5 .

B i)
BfER: R ORR CfER
BEE: Crmes D Cue Drams Tamms e
REE BAE (R ¢
WEE=ER
FER AR WA (B ¢
EEEE () ¢ LEMIEHNRMN (B
b Crmsetee Dimetre Der=me Ders e
AR

FednEh: AR = 2% (A7) ¢

SERAHA: RS AL RS RO RS i, EISR MR e (A AR, « RERGIRR | iS5 » RSRERX
TR RGN EXHHARI S, RS AR S VR mmmmt' mmzel@m—u&s 3





界面二：填写网银循环贷申请表。点击“立即申请”。系统反馈申请已提交。
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1.1.3. 业务规则
1. 在企业网银高级版“信贷融资”下增加“网银循环贷”菜单，下设“申请”、“开通”、“支用”、“还款”、“查询”三级菜单。
2. 客户在“网银循环贷”-“申请”菜单下填写《中国建设银行“网银循环贷”业务申请表》。 
3. 必输项以红色*号标示。凡为必输项，均需要进行校验，校验规则为实时，即客户选填下一填写内容时，系统对上一填选内容进行校验，并提示。凡是校验未通过时，系统红字显示，直至校验通过。系统有未通过校验时，无法提交申请表。非必输项不校验，填写与否，不影响系统进程。
4. 申请表下方设置“立即申请”按钮。“提交”按钮用于提交申请表。如提交失败，页面弹出提示框提示失败原因，和“请您确认无误后再提交申请”，关闭提示框回到原页面，已填写的信息保留，可修改、继续填写或再次提交。如提交成功，当客户符合申请条件时（CLPM系统对客户组织机构代码证号进行定位并反馈结果），页面弹出提示框提示“提交成功”，关闭提示框后页面反显申请表内容并提供“下载该表格”功能，下载格式提供csv、xls和txt格式。
5. 当客户在申请表中填写完组织机构代码证编号后，CLPM系统对该组织机构代码证号进行定位，定位该客户是否存有未完成的网银循环贷申请流程或是否为我行十二级分类C1以下（含）客户。定位完成后将结果实时反馈网银，如客户名下存在未完成的网银循环贷申请流程，页面弹出提示框“您的前次申请正在受理中。”如客户为我行十二级分类C1以下（含）客户，页面弹出提示框“对不起，贵公司不符合我行申请标准。” 
1.2. 开通
1.2.1. 功能概述
    客户主管登录企业网银开通网银循环贷功能。
1.2.2. 屏幕界面及操作说明
界面一：企业主管登录企业网上银行，点击“信贷融资——网银循环贷——开通”。如果后台客户信息中已保存组织机构代码，主管核对无误后，输入交易密码，点击“申请开通”。
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界面二：如果后台客户信息中没有保存组织机构代码，页面显示“组织机构代码不存在，请前往网银开户网点申请录入组织机构代码”
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界面三：页面弹出对话框“是否确认开通网银循环贷业务”，点击“确定”，系统提示“您已成功开通网银循环贷业务”。
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1.2.3. 业务规则
1．该客户已开通我行高级版企业网上银行。

2．“网银循环贷”菜单下设“开通”菜单，网银循环贷的开通在该菜单中完成。
3. 只有企业主管有权限开通网银循环贷业务。其他角色登录企业网银时，不展示“开通”菜单。
4. 如果后台客户信息中已保存组织机构代码，业务开通页面显示客户名称和组织机构代码供客户核对确认。如后台客户信息中未保存组织机构代码，则提示客户去网银开户网点申请录入。
1.3. 信贷融资权限设置
1.3.1. 功能概述
主管设置网银循环贷的操作员权限和流程。
1.3.2. 屏幕界面及操作说明
界面一：主管登录企业网上银行，点击“服务管理”-“流程管理”-“自定义流程”，业务类型选择“信贷业务”，点击下一步。
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界面二：输入交易密码，点击“增加流程”。
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界面三：在“选择操作员”区域选择制单员，点击“添加”。添加完成后点击“选定制单员”。
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界面四：继续选定一级复核员。
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界面五：各级操作员后结束设置，点击“结束定制”。
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1.4. 支用
1.4.1. 功能概述
客户在企业网银进行网银循环贷的贷款支用。
1.4.2. 屏幕界面及操作说明
界面一：企业网银高级版客户制单员登录企业网银，点击“信贷融资——网银循环贷——支用”，填写支用金额、计划用途后点击“下一步”。
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界面二：选择下级复核员，输入交易密码，点击“确定”，提示“您的制单已成功，等待下一级复核员确认”。
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界面三：复核员登录企业网银，点击“信贷融资——网银循环贷——支用复核”。选择需复核的贷款支用，点击“下一步”。
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界面四：复核贷款支用单据。选择“通过”或“不通过”，输入交易密码，点击“确定”。
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界面五：主管登录企业网银，点击“信贷融资——网银循环贷——支用复核”。选择需复核的贷款支用，点击“下一步”。选择审核意见，输入交易密码。
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界面六：验证网银盾密码，支用成功。页面显示支用凭证。
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1.4.3. 业务规则
1. 企业网银“信贷融资”菜单下增加“网银循环贷”-“支用”菜单。
2. 权限及流程设置复用企业网银信贷融资的流程设置。
3. 贷款支用页面设置 “支用金额”、“计划用途”输入框。
4. 支用金额单位为元。支用金额限制由CLPM系统控制并返回结果，如填写的金额超出支用范围，提交后，网银根据CLPM系统的反馈，提示：“支用金额超出银行授权范围，请重新填写。”
5. 如果客户的贷款合同状态为“非正常”状态时，不允许客户发起支用申请。如果合同项下有逾期未清偿贷款的，不允许发起新的支用申请。
6. 若CLPM反馈放款失败，则网银界面提示客户“本次支用失败，请与客户经理联系”。若CLPM反馈放款成功，则网银界面提示客户“支用成功”。
7. CLPM系统保存支用凭证信息，以会计柜台凭证形式反馈至企业网银中。“支用成功”提示页面设置“下载凭证”和“打印凭证”按钮，下载格式为CLPM系统返回的格式。凭证形式如下：
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9. 客户仅允许通过网银自助支用贷款，不可以到柜面办理贷款支用。
10. 网银系统对支用操作加载数字签名，以确保交易的唯一性、安全性。
1.5. 还款
1.5.1. 功能概述
客户通过企业网银对网银循环贷贷款进行全额或部分还款。
1.5.2. 屏幕界面及操作说明
界面一：制单员登录企业网银，点击“信贷融资——网银循环贷——还款制单”。在贷款信息列表中选择需要归还的贷款，点击“全部还款”或“部分还款”。
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界面二：如点击“全部还款”，则选择约定还款账号、下级复核员、输入交易密码，点击“确认还款”提交下级复核员。
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界面三：如点击“部分还款”，则选择约定还款账号、输入还款金额、选择下级复核员、输入交易密码，点击“确认还款”提交下级复核员。
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界面四：复核员或主管登录企业网银，点击“信贷融资——网银循环贷——还款复核”，在列表选择需要复核的还款，点击“确定”。
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界面五：如为复核员复核，则需选择复核意见和下级复核员。如为主管审批，则需选择审批意见。输入交易密码，点击“确认”。
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界面六：如为复核员复核，则显示单据已提交下级复核员。如为主管审批，则验证网银盾后，页面返回还款结果。
[image: image23.jpg]ftRE% > FSERR > TRy

BEER

ARER S
AR -

020000015555
KRN
440016262420500456790001
400, 000.00

=)

SRERIPR : THEHY, BRNBIZSNTIT R

SRR
frees

1,000, 000. 00

600, 000. 00




1.5.3. 业务规则
1. 权限及流程设置复用企业网银信贷融资的流程设置。
2. 到期贷款由CLPM系统和CCBS系统自动从约定还款账户中自动扣款。到期前客户可以在企业网银提前还款。
3. “信贷融资”菜单下“网银循环贷”-“还款”页面显示所有未结清的单笔贷款信息列表。未逾期的贷款按到期日从近到远排列；已逾期的贷款排列在未逾期之前，且按逾期时间由长到短排列。列表内容包括序号、贷款账号、贷款金额、贷款余额、币种、贷款状态（逾期、正常）、操作选项。操作选项提供“全部还款”和“部分还款”按钮。
4. “全部还款”和“部分还款”时页面跳转至还款确认页面。页面内容反显贷款账号、约定还款账户、贷款金额和贷款余额，提供“确认还款”按钮。“部分还款”的页面同时提供还款金额输入框。
5. 企业网银在部分还款页面还款金额输入框旁文字提示：“输入的还款金额为本金金额，相应的利息至结息日结计并扣收”。在全额还款确认页面文字提示：“全额还款时对应本金部分的利息同时扣收”。
6. 逾期贷款企业网银不能进行还款操作，系统控制与提示由CLPM反馈。列表操作栏“还款”按钮为灰色不可点击。合同处于冻结状态下，能进行还款操作。
7. 如果CLPM反馈还款成功。则企业网银反馈客户，反馈格式如下：


[image: image24]
8. 如果CLPM反馈还款失败，则企业网银反馈客户“本次还款失败，请重新发起还款”。

9. 在还款操作时，当后端系统反馈约定还款账户资金不足时，企业网银提示“资金余额不足，还款不成功”。
10. 网银系统对还款操作加载数字签名，以确保交易的唯一性、安全性。
1.6. 查询
1.6.1. 功能概述
客户通过企业网银查询网银循环贷的贷款合同情况、合同额度情况、支用情况、还款记录等。
1.6.2. 屏幕界面及操作说明
界面一：客户登录企业网银，点击“信贷融资——网银循环贷——查询”。根据合同号、合同起始日期区间、合同额度区间或合同状态搜索需查询的合同。
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界面二：选择需查询的合同，点击“单笔合同下载”，可下载或打印该合同的详细信息。
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界面三：选择需查询的合同，点击“支用信息查询”查询该合同的支用信息。
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界面四：点击“贷款账号”可查询该笔支用的详细信息。
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界面五：选择需查询的合同，点击“还款信息查询”，可查询该合同的还款信息。
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1.6.3. 业务规则
1. “信贷融资”——“网银循环贷”——“查询”菜单页面显示合同列表，列表按合同到期日从近到远由上至下排列。列表内容包括：序号、合同号、合同额度、剩余可用额度、合同起始日期、合同到期日期、结息周期、合同状态（生效、已放款、逾期、垫款、终止、核销、结清）。列表每页显示15条记录。列表下提供“支用信息查询”、“还款信息查询”按钮，选中列表中的一条合同记录时按钮可点击。
2. 合同列表提供按合同号、合同起始日期区间、合同额度区间、合同状态查询的功能。查询项均为非必输项，全为空时默认展示所有合同。
3. “支用信息查询”页面以列表形式展示该合同下的所有支用信息。列表按支用日期由近到远排列，内容包括序号、贷款账号、支用金额、支用日期、到期日期。列表每页显示20条记录。列表下提供“返回”按钮，用于返回合同列表页。
4. 支用信息列表提供按支用金额区间、支用日期区间、支用到期日期区间查询的功能。查询项均为非必输项，全为空时默认展示所有支用信息。
5. 支用信息列表内贷款账号可点击进入该笔支用的详细信息页面。页面以表格形式展示支用的详细信息。内容包括贷款账号、账户状态、支用金额、支用余额、利率、放款日期、到期日期、币种。表格下提供“打印当前页”、“下载当前页”和“返回”按钮，“打印当前页”用于打印支用时CLPM系统返回的支用信息详情，“返回”用于返回支用列表页。
6. “还款信息查询”页面以列表形式展示该合同下的所有还款信息。列表按还款日期由近到远排列，内容包括序号、贷款账号、支用金额、支用到期日期、还款金额、还款日期。列表每页显示20条记录。列表下提供“返回”按钮，用于返回合同列表页。
7. 以上信息由CLPM系统提供给企业网银。所有列表页面提供“下载当前页”、“打印当前页”、“下载全部”功能；所有表格页面提供“下载当前页”和“打印当前页”功能。下载格式支持csv、xls和txt。
2. 网银后台管理
2.1. 查询
2.1.1. 功能描述
银行后台管理人员查询客户网银循环贷功能开通情况。
2.1.2. 屏幕界面及操作说明
界面一：分行后台操作员登录，点击“客户管理”-“信贷融资”，选择“网银循环贷业务”。
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界面二：如不输入客户号，点击确认，默认为查询全部，系统显示全部查询结果，不显示组织机构代码。
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界面三：如输入需要查询的客户号，点击确认，系统显示该客户的查询结果。
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2.2. 开通
2.2.1. 功能描述
    银行后台人员为客户开通网银循环贷功能。
2.2.2. 屏幕界面及操作说明
界面一：分行后台操作员点击“客户管理”-“信贷融资”-“开通”，选择“网银循环贷业务”，输入需要开通的客户号，点击确定。
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界面二：如后台客户信息中已保存有组织机构代码，则该代码反显，操作员进行核对；如后台客户信息中未保存该组织机构代码，则需操作员填入客户组织机构代码。确认无误后，选择下级复核员、输入密码并确定。
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界面三：复核员登录WEB后台，点击“重要数据复核”-“重要数据复核”， 选择待复核单据，点击确定。
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界面四：对开通信息进行复核，选择复核意见，输入密码，点击确定，页面反显复核结果。复核通过后系统将上一级操作员录入的组织机构代码自动导入至客户信息表中保存。
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2.3. 关闭
2.3.1. 功能描述
银行后台人员为客户关闭网银循环贷功能。
2.3.2. 屏幕界面及操作说明
界面一：分行WEB后台操作员，点击“客户管理”-“信贷融资”-“关闭”，选择“网银循环贷业务”，输入需要关闭的客户号，点击确定。
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界面二：选择复核员，输入密码，点击确定。
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界面三：复核员登录WEB后台，点击“重要数据复核”-“重要数据复核”， 选择待复核单据，点击确定。
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界面四：对关闭信息进行复核，选择复核意见，输入密码，点击确定，页面反显复核结果。
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2.3.3. 业务规则
1．企业网上银行的网银循环贷功能默认为关闭状态。企业可以选择在WEB后台开通或在企业网银自助开通，两者只需操作一种。
2. 企业通过WEB后台开通或关闭此功能均需向所在行提交申请后，通过WEB后台进行双人操作完成。
3．在WEB后台“客户管理——信贷融资”菜单内，产品类型中增加“网银循环贷业务”，网银循环贷产品的开通、关闭、修改、查询操作在此菜单中进行。
4. 一级分行管理员可以查询全辖所有客户的开通情况。
5．建立客户网银签约客户号与组织代码证号的一一绑定关系。
6．如果后台客户信息中已保存有组织机构代码，则将该代码反显，操作员进行核对确认；如果后台客户信息中未保存该组织机构代码，则提示操作员在客户信息修改中录入组织机构代码，录入成功后进行开通。
查询    制单    代发代扣     …………    信贷融资    …………        


-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


定向保理│贷款业务│网银循环贷


                                      


单位名称：                 


贷款账号：                 贷款金额：


还款前贷款余额：           本次还款金额：             还款后贷款余额：


本次还款状态：已成功         





温馨提示：还款已成功，请及时到经办行打印还款凭证。
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